Plus que jamais, vos employés doivent peser

leurs mots

Les récents événements tragiques survenus a Paris ont pour effet d’alimenter les con-
versations. Il n’est donc pas exclu que vos employés discutent de ces événements et ex-
priment leurs pensées et opinions aupres de tiers — y compris vos clients. L’émotion du
moment ne devrait pas faire perdre de vue certaines régles fondamentales :

e Afin d’éviter tout débordement, informez
vos employés qu’idéalement, il serait bon
de s’abstenir de tout commentaire sur ces
événements, ou tout au plus de tenir des
commentaires neutres, exempts de toute
accusation;

e Rappelez a vos employés que tout com-
mentaire ou propos tenu envers un client
et pouvant étre offensant eu égard a la
race, la couleur, la religion ou I'origine
ethnique ou nationale du client ou de
toute autre personne est susceptible de
sanctions disciplinaires pouvant aller jus-
qu’au congédiement.

Régulierement, face a une plainte dépo-
sée dans une telle situation, la Commis-
sion des droits et liberté de la personne
n’hésite pas a impliquer 'employeur et
a le poursuivre devant le Tribunal des
droits de la personne en raison des pro-
pos et du comportement inappropriés
de ses employés.

Ne devenez pas le responsable solidaire
des réactions émotives de vos em-
ployés.
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